
At Al Baraka Group B.S.C (C) (ABG), we value your 
opinion and are committed to provide you with the 
high-quality service lead by excellence.

Al Baraka Group welcomes your feedback and accepts 
complaints through all channels, including email, formal 
letters, or walk-ins.
To ensure your concerns are documented accurately 
and resolved as quickly as possible, we highly encourage 
submitting your complaint in writing; however, you may also 
reach us by telephone. No fees or charges will ever be levied 
against a customer for filing a complaint.

Please provide your full name, ID number, contact number, 
and email address to help us review your complaint and 
contact you for issue resolution/clarification.

ترحــب مجموعــة البركــة بملاحظاتكــم وتســتقبل الشــكاوى عبــر جميــع 
القنــوات المتاحــة، بمــا فــي ذلــك البريــد الإلكترونــي، والخطابــات الرســمية، 

أو الزيــارات الشــخصية.

بأســرع وقــت ممكــن،  بدقــة ومعالجتهــا  توثيــق مخاوفكــم   ولضمــان 
نشــجعكم بشــدة علــى تقديــم شــكواكم كتابيًــا، مــع إمكانيــة التواصــل معنــا 
أيضًــا عبــر الهاتــف. ولــن يتــم فــرض أي رســوم أو تكاليــف علــى العميــل 

ــروف. ــن الظ ــرف م ــت أي ظ ــكوى تح ــم ش ــل تقدي مقاب

يرجــى تزويدنــا بالاســم الكامــل، ورقــم الهويــة، ورقــم الهاتــف، وعنــوان 
البريــد الإلكترونــي الخــاص بكــم، وذلــك لمســاعدتنا فــي مراجعــة شــكواكم 
والتواصــل معكــم لمعالجــة الموضــوع أو طلــب أي إيضاحــات إضافيــة عنــد 

الحاجــة.

في مجموعة البركة ش.م.ب )مقفلة(، نُقدّر رأيك ونلتزم 
بتقديم خدمة عالية الجودة، ترتكز على التميّز والريادة.

دليل إجراءات شكاوى العملاء

رأيك يهمنا.
نحن هنا للاستماع إليك.

Customer Complaints Guide

Your Opinion Matters.
We’re Here to Listen.

All complaints received will be acknowledged in writing to you 
along with a reference number within 5 working days of receiving 
the complaint.

ســيتم تأكيــد اســتلام جميــع الشــكاوى الــواردة مــن خــال مراســلتكم بذلــك خطيًــا، 
مــع تزويدكــم برقــم مرجعــي خــال خمســة أيــام عمل مــن تاريخ اســتلام الشــكوى.

Complaints Acknowledgementsتأكيد استلام الشكاوى

العنوان: 
مجموعة البركة ش.م.ب. )مقفلة(

المقر الرئيسي لمجموعة البركة، خليج البحرين،
صندوق بريد 1882، المنامة، مملكة البحرين

تفضل بزيارتنا

جهة الاتصال:
وحدة إدارة الشكاوى

هاتف: 17541122 973+ تحويلة: 252، 146 و 204

اتصل بنا

Email: ABGComplaints@albaraka.com ABGComplaints@albaraka.com :البريد الإلكتروني
Write to Usتواصل معنا كتابياً

Address:
Al Baraka Group B.S.C. (C)
Al Baraka Headquarters, Bahrain Bay,
PO Box 1882, Manama, Kingdom of Bahrain

Visit Us

Contact: 
Complaints Management Unit
Tel: +973 17541122 Ext: 252, 146 and 204

Call Us

Visit CBB Official Website:
https://www.cbb.gov.bh/

زيارة الموقع الإلكتروني الرسمي لمصرف البحرين المركزي
Consumer Protection office: 

+973 17547789

مكتب حماية المستهلك على الرقم 

If you have a complaint or feedback about any service you received, 
please reach us through any of the following channels:

إذا كانت لديكم شكوى أو ملاحظة بشأن أي خدمة تلقيتموها، يرجى 
التواصل معنا عبر أيٍ من القنوات التالية:

Complaint Resolutionالرد النهائي على الشكاوى

Following your complaint acknowledgment, ABG will respond 
in writing to your complaint within 4 weeks of receiving the 
complaint, explaining the position and our decision on how 
your complaint will be dealt with.

بعــد تأكيــد اســتلام شــكواكم، ســتقوم مجموعــة البركــة بالــرد كتابيــاً على شــكواكم 
ــا  ــكوى، موضحةًموقفه ــتلام الش ــخ اس ــن تاري ــابيع م ــاوز 4 أس ــدة لا تتج ــال م خ

والقــرار المتخــذ بشــأن كيفيــة معالجــة شــكواكم.

Unsatisfied Complaintsعدم الرضا عن حل الشكاوى

إذا لــم تكــن راضيًــا عــن الــرد النهائــي الصــادر مــن مجموعــة البركــة بخصــوص 
التابعــة  إلــى وحــدة حمايــة المســتهلك  شــكواك، فيحــق لــك إحالــة الشــكوى 
لمصــرف البحريــن المركــزي خــال 30 يومًــا تقويميًــا مــن تاريــخ اســتلامك للــرد 

النهائــي.

If you are not satisfied with the ABG’s final response to your 
complaint, you have the right to refer the case to the Central 
Bank of Bahrain Consumer Protection Unit, within 30 calendar 
days from the date of receiving our final response.


